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1	 algemene toelichting

1.1 activiteiten
De activiteiten van DELA Coöperatie voor het Verzeke-
ren en Verzorgen van Begrafenissen en Crematies U.A. 
(‘DELA Coöperatie’), statutair gevestigd in Eindhoven, 
en haar groepsmaatschappijen (‘de Groep’) bestaan 
uit Verzekeren en Uitvaartverzorging. Deze activiteiten 
vinden plaats in Nederland en België. 

1.2 stelselwijzigingen
In het boekjaar 2009 zijn geen stelselwijzigingen door-
gevoerd. 

1.3 consolidatie
In de consolidatie worden de financiële gegevens van 
DELA Coöperatie opgenomen en van haar groepsmaat-
schappijen en andere rechtspersonen waarop zij een 
overheersende zeggenschap kan uitoefenen of waar-
over zij de centrale leiding heeft. 

2 grondslagen voor waardering 
	 van activa en passiva

2.1 algemeen
De geconsolideerde jaarrekening is opgesteld in over-
eenstemming met de wettelijke bepalingen van Titel 9 
Boek 2 BW en de stellige uitspraken van de Richtlijnen 
voor de Jaarverslaggeving, die zijn uitgegeven door de 
Raad voor de Jaarverslaggeving. De jaarrekening is opge-
steld in duizenden euro’s, tenzij anders is aangegeven.

toelichting op de geconsolideerde 
balans en winst- en verliesrekening

Activa en passiva (met uitzondering van het groeps-
vermogen) worden in het algemeen gewaardeerd te-
gen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs of de actuele 
waarde. 

2.2 discretionaire winstdeling
Winstdeling wordt actuarieel berekend en heeft een 
voorwaardelijk karakter. De verwerking van de winstde-
ling vindt plaats via de post overige technische voor-
zieningen. De toevoeging van het bedrag dat DELA 
Coöperatie onder de overige technische voorzieningen 
voor discretionaire winstdeling heeft bestemd, ge-
schiedt ten laste van het resultaat.

2.3 technische voorzieningen
verzekeringscontracten
Het bepalen van de verzekeringstechnische voorzienin-
gen is een proces dat van nature wordt omgeven met 
onzekerheden. De werkelijke uitkeringen zijn afhan-
kelijk van factoren zoals sociale, economische en de-
mografische trends, inflatie, beleggingsrendementen, 
gedrag van polishouders en aannames met betrekking 
tot de ontwikkeling van sterfte. Het gebruik van andere 
aannames voor deze factoren dan de tariefsgrondsla-
gen die nu in de jaarrekening zijn gebruikt, zou een ma-
terieel effect kunnen hebben op de verzekeringstechni-
sche voorzieningen en verzekeringstechnische lasten.

uitvaartverzekeringen voor eigen rekening en risico
Voor uitkeringen uit hoofde van verzekeringspolissen 
die naar verwachting in de toekomst worden gedaan, 
wordt een verplichting opgenomen zodra de polis van 
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kracht is. De verplichtingen voor uitvaartverzekeringen 
voor eigen rekening en risico bestaan uit de (met ta-
riefinterest) verdisconteerde waarde van de verwachte 
toekomstige uitkeringen (inclusief reeds toegekende 
winstaandelen) aan polishouders of andere begunstig-
den, onder aftrek van toekomstige premies.
De verzekeringstechnische voorziening voor uitvaart-
verzekeringen voor eigen rekening en risico is berekend 
volgens de zuivere nettomethode tegen 2,75% interest 
en op basis van de overlevingstafel GBMV 1995-2000, 
waarbij gebruik wordt gemaakt van grondslagen met 
betrekking tot sterfte, interest en polisverval. De ver-
wachte uitkeringen zijn gebaseerd op de grondslagen 
van het tarief, zoals dat is vastgesteld bij het afsluiten 
van de polis. 

Ten aanzien van enkele kleinere technische voorzienin-
gen worden afwijkende grondslagen gehanteerd. 
De geactiveerde acquisitiekosten worden op de voor-
ziening in mindering gebracht.

3	grondslagen voor 
	 bepaling van het resultaat

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de 
omzet - bestaande uit premie-inkomen, beleggingsop-
brengsten en opbrengsten uit uitvaartverzorging - en 
de uitkeringen, kosten en andere lasten over het jaar. 
De opbrengsten en kosten worden toegerekend aan het 
boekjaar waarop zij betrekking hebben. Verliezen kun-
nen al gerealiseerd worden zodra zij voorzienbaar zijn.

4	financiële instrumenten 
	 en risicobeheersing

De Groep beheert gesignaleerde risicoposities met 
behulp van periodieke Asset & Liability Management 
(ALM)-studies met het doel de langetermijnbeleg-
gingsresultaten te realiseren die de verplichtingen uit 
hoofde van verzekerings- en beleggingscontracten 
overtreffen. De belangrijkste beleggingsdoelstelling in 
het verzekeringsbedrijf is de maximalisatie van het ver-
wachte rendement op de activa binnen het toegestane 
risicokader.

De strategische beleggingsmix bestaat uit 40-50% 
vastgoed, 25-35% aandelen en 25-35% vastrentend.

5	mutatie-overzicht
	 eigen vermogen

De mutaties in het eigen vermogen luiden als volgt:

2009 2008

stand per 1 januari  577.682 840.139
geconsolideerd netto resultaat  121.855 (149.385)
waardemutatie beleggingen 45.944 (113.876)
overige waardemutaties - 804

stand per 31 december 745.481 577.682
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6	solvabiliteit

Operationeel is het eigen vermogen uitgedrukt in een 
percentage van de technische voorziening een belang-
rijke graadmeter voor de solvabiliteit. In 2009 steeg dit 
percentage fors van 28 naar 33 %. 
Voor de zgn. Wft-verslagstaten wordt de solvabiliteit 
op een andere wijze berekend waarbij de verzekerings-
verplichtingen op actuele waarde moeten worden ge-
waardeerd.

Voor de beoordeling van de ontwikkeling in 2009 zijn 
er drie factoren van belang te noemen.
Allereerst hebben wij onze (voornamelijk intragroep) 
herverzekeringsactiviteiten in Luxemburg beëindigd. 
Geconsolideerd heeft dit uiteraard geen enkele invloed 
op de solvabiliteit van de DELA-groep als geheel. ‘Wft’-
technisch betekent dit echter dat de technische voor-

ziening in Nederland toeneemt met als gevolg dat dit 
eveneens geldt voor de vereiste solvabiliteit.
Ten tweede hebben wij een nieuwe winstdelingsregel 
geformuleerd waarbij de komende tien jaar in 85% van 
10.000 economische scenario’s winstdeling wordt ge-
geven. De contante waarde van deze winstdeling wordt 
verdisconteerd in de marktwaarde van de verzekerings-
verplichtingen ondanks het voorwaardelijke karakter 
van deze winstdeling. Daarbij is sprake van de paradox 
dat hoe hoger het beschikbare eigen vermogen is, hoe 
meer winstdeling er kan worden gegeven, met als ge-
volg dat de aanwezige solvabiliteit daardoor naar bene-
den wordt gecorrigeerd.
Ten slotte is de marktwaarde van de verzekeringsver-
plichtingen gebaseerd op de door DNB gepubliceerde 
risicovrije yieldcurve die gezien de laagte daarvan tot 
veel discussie in de verzekeringsbranche heeft ge-
leid.

2009 2008

aanwezige 
solvabiliteit

vereiste
 solvabiliteit

aanwezige 
solvabiliteit

vereiste
 solvabiliteit

DELA Natura Uitvaartverzekeringen N.V. 798.738 115.766 694.801 88.993
DELA Verzekeringen N.V. 27.171 11.679 19.592 10.069
DELA Uitvaartzorg Verzekeringen N.V. 15.117 3.500 11.237 3.200

totale solvabiliteitsmarge 710.081 623.368
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2009 2008

De specificatie luidt als volgt:
technische voorziening DELA Natura Uitvaartverzekeringen N.V.
- bruto 2.154.672 2.010.611
- herverzekeringsdeel - (44.500)

technische voorziening DELA Verzekeringen N.V.
- bruto 249.986 219.875
- herverzekeringsdeel (99.231) (89.188)

winstdeling en korting 990 1
geactiveerde acquisitiekosten (30.182) (25.305)

stand per 31 december 2.276.235 2.071.494

Het verloop in de technische voorzieningen is als volgt:
stand per 1 januari 2.071.494  1.902.702 
verwerving als gevolg van acquisities -  687 

toevoegingen ten laste van de W&V van DELA Natura Uitvaartverzekeringen N.V.
- uit premie 87.182  88.074 
- winstdeling 56.879  62.103 
- herverzekeringsdeel 44.500  (2.772)

toevoegingen ten laste van de W&V van DELA Verzekeringen N.V.
- uit premie 30.111  34.518 
- herverzekeringsdeel (10.043)  (10.108)
- geactiveerde acquisitiekosten (7.374)  (5.949)
- afschrijving geactiveerde acquisitiekosten 2.496  2.246 

overige winstdeling 990  (7)

stand per 31 december 2.276.235  2.071.494 

7 technische voorzieningen
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2009 2008

Het geconsolideerde totaalresultaat 
inclusief rechtstreekse waardemutaties in 
het vermogen is als volgt samengesteld:

- resultaat na belastingen 121.855 (149.385)
- herwaardering overige financiële 
  beleggingen 45.944 (113.876)
- overige waardemutaties - 804

Totaal van de rechtstreekse mutaties in het 
eigen vermogen van de rechtspersoon als 
onderdeel van het groepsvermogen: 45.944 (113.072)

totaal geconsolideerd resultaat boekjaar 167.799 (262.457)

2009 2008

premie-inkomen Nederland 197.763  194.615 
opbrengst uitvaartverzorging Nederland 126.172  120.322 

totaal Nederland 323.935  314.937 

premie-inkomen België 33.026  29.846 
opbrengst uitvaartverzorging België 50.213  45.917 

totaal België 83.239  75.763 

8 totaalresultaat

9 omzet
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10 gemiddeld aantal werknemers

Gedurende 2009 had DELA Coöperatie U.A.  tezamen 
met haar groepsmaatschappijen gemiddeld 1.206 
(2008: 1.183) werknemers in dienst, waarvan 274 
(2008: 256) werknemers in België.

Eindhoven, 23 april 2010
DELA Coöperatie 

Directie					  
Drs. E. Doeve MAIA				  
Ir. J.A.M. van der Putten MMO			 
(vanaf 6 januari 2010)

De Raad van Commissarissen
Dr. W.M. van den Goorbergh
Prof. Mr. S.C.J.J. Kortmann 
F.H.J. Boons
A.W.M. van de Zande
Drs. J.P. de Pender
(vanaf 6 juni 2009)
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Izabela Boloz
My Horse Riding Days   

Izabela raakt met haar authentieke 

geluidsopnames een snaar die minstens 

zo gevoelig is als geur. Aan de hand van 

originele geluidsopnames wil zij een 

deel van haar jeugd met je delen door 

te luisteren naar haar herinneringen 

over paardrijden.
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overige gegevens
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statutaire winstverdeling

Volgens artikel 30 van de statuten stelt het Bestuur de 
jaarrekening over het afgelopen boekjaar op, inclusief 
het voorstel tot resultaatbestemming.

voorstel tot resultaatbestemming

Voorgesteld wordt het resultaat na belastingen van 
€ 121.855 toe te voegen aan de overige reserves.
 
Vooruitlopend op de vaststelling door de Algemene 
Vergadering is deze resultaatbestemming al in de jaar-
rekening verwerkt.
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opdracht
Wij hebben gecontroleerd of de bijgevoegde gecompri-
meerde jaarrekening van DELA Coöperatie te Eindho-
ven op de juiste wijze is ontleend aan de door ons ge-
controleerde jaarrekening 2009 van DELA Coöperatie. 
Bij die jaarrekening hebben wij op 23 april 2010 een 
goedkeurende accountantsverklaring verstrekt. Het 
Bestuur van de entiteit is verantwoordelijk voor het op-
stellen van de gecomprimeerde jaarrekening in over-
eenstemming met de grondslagen zoals gehanteerd in 
de jaarrekening 2009 van DELA Coöperatie. Het is onze 
verantwoordelijkheid een accountantsverklaring inzake 
de gecomprimeerde jaarrekening te verstrekken.
 
werkzaamheden
Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming 
met Nederlands recht. Dienovereenkomstig dienen wij 
onze controle zodanig te plannen en uit te voeren dat 
een redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de 
gecomprimeerde jaarrekening op de juiste wijze is ont-
leend aan de jaarrekening 2009 van DELA Coöperatie.
 
Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-
informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons 
oordeel.

aan de Directie van DELA Coöperatie
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oordeel
Naar ons oordeel is de opgave van gecomprimeerde 
jaarrekening van DELA Coöperatie, in alle van materieel 
belang zijnde aspecten, op de juiste wijze ontleend aan 
de jaarrekening 2009 van DELA Coöperatie. Bij deze 
jaarrekening hebben wij op 23 april 2010 een goedkeu-
rende accountantsverklaring verstrekt.
 
toelichting
Wij vestigen er de aandacht op dat voor het inzicht 
dat vereist is voor een verantwoorde oordeelsvorming 
omtrent de financiële positie en de resultaten van de 
entiteit en voor toereikend inzicht in de reikwijdte van 
onze controle, de gecomprimeerde jaarrekening dient 
te worden gelezen in samenhang met de volledige jaar-
rekening, waaraan deze is ontleend, alsmede de door 
ons daarbij op 23 april 2010 verstrekte goedkeurende 
accountantsverklaring. Deze toelichting doet geen af-
breuk aan ons oordeel.
 

Rotterdam, 28 april 2010
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.
 
origineel getekend door drs. S. Barendregt-Roojers RA

accountantsverklaring
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opdracht
Door DELA Coöperatie te Eindhoven is aan Towers 
Watson Risk Consulting B.V. de opdracht verleend tot 
het afgeven van een actuariële verklaring als bedoeld 
in de Wet op het financieel toezicht over het boekjaar 
2009 voor de verzekeringsmaatschappijen DELA Na-
tura Uitvaartverzekeringen N.V., DELA Verzekeringen 
N.V. en DELA Uitvaartzorg Verzekeringen N.V.

gegevens
De gegevens, waarop mijn onderzoek is gebaseerd, 
zijn verstrekt door en tot stand gekomen onder de ver-
antwoordelijkheid van het Bestuur van de verzekeraar.
In overeenstemming met de richtlijn ‘Samenwerking 
tussen accountant en actuaris ter zake van de controle 
van verantwoordingen van verzekeringsinstellingen’ 
heeft de accountant van de verzekeraar mij geïnfor-
meerd over zijn bevindingen ten aanzien van de be-
trouwbaarheid en de volledigheid van de administra-
tieve basisgegevens en de overige uitgangspunten die 
voor mijn oordeelsvorming van belang zijn.

werkzaamheden
Ter uitvoering van de opdracht heb ik conform artikel 
3:73 van de Wet op het financieel toezicht onderzocht 
of de in het Actuarieel Verslag genoemde voorzienin-
gen adequaat zijn vastgesteld.
De door de verzekeraar verstrekte administratieve ba-
sisgegevens zijn zodanig dat ik die gegevens als uit-
gangspunt van de door mij beoordeelde berekeningen 
heb aanvaard.

actuariële verklaring



67

Als onderdeel van de werkzaamheden voor de opdracht 
heb ik onder meer de uitgangspunten, grondslagen en 
methoden, die zijn toegepast bij de vaststelling van de 
voorzieningen en bij de door de verzekeraar uitgevoer-
de toetsen van de toereikendheid van de voorzienin-
gen beoordeeld. In mijn onderzoek heb ik tevens het 
prudentiële filter op basis van artikel 98 lid 3 van het 
Besluit prudentiële regels Wft betrokken.
Mijn onderzoek heb ik zodanig uitgevoerd dat een 
redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de 
voorzieningen en de toereikendheidstoets geen on-
juistheden van materieel belang bevatten.
De beschreven werkzaamheden en de uitvoering daar-
van zijn in overeenstemming met de binnen het Actu-
arieel Genootschap geldende normen en gebruiken, en 
vormen naar mijn mening een deugdelijke grondslag 
voor mijn oordeel.
 
oordeel
voorzieningen
Met inachtneming van het voorafgaande heb ik mij er-
van overtuigd dat de in het Actuarieel Verslag genoem-
de voorzieningen, als geheel bezien, op de balansda-
tum 31 december 2009 adequaat zijn vastgesteld.

meerwaarde technische voorzieningen en activa
De meerwaarden in verband met de onderwaardering van 
activa en overwaardering van de technische voorziening, 
die conform artikel 97 lid 1a van het Besluit prudentiële 
regels Wet op het financieel toezicht zijn betrokken bij de 
aanwezige solvabiliteitsmarge, zijn adequaat vastgesteld.

prudentiële filters
De prudentiële filters conform de artikelen 66 lid 2 en 
98 lid 3 van het Besluit prudentiële regels Wet op het 
financieel toezicht, zijn adequaat vastgesteld.

Amstelveen, 23 april 2010
G.C. Pater AAG
verbonden aan Towers Watson Risk Consulting B.V.
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Lachlan Bell
Synthetic Bliss

Het project van Lachlan is het 

enige project dat een confronterende 

kant laat zien van de dood. Het is 

niet bedoeld om heroïnegebruik 

goed te keuren; het biedt echter een 

efficiënter alternatief terwijl het de 

gebruiker confronteert met het pad 

dat hij gekozen heeft.
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bijlage
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x € 1.000 2009 2008

baten
premie-inkomen 230.789 224.461
omzet uitvaartverzorging 176.385 166.239

omzet operationele activiteiten 407.174 390.700

directe opbrengsten uit beleggingen 123.491 121.793
af: interne omzet uitvaartverzorging (73.847) (71.748)

456.818 440.745
lasten
toevoeging technische voorziening 153.771 109.712
betaalde herverzekeringspremie (44.500) 4.938
directe kosten uitvaartverzorging en uitkeringen 122.789 114.390
acquisitiekosten 38.914 35.451
apparaatskosten 90.511 82.903

kosten operationele activiteiten 361.485 347.394

operationeel resultaat 95.333 93.351

indirect resultaat uit beleggingen 122.465 (267.181)
herwaardering onroerende zaken (16.993) 47.926
bijzondere baten en lasten (9.888) (9.507)
winstdeling (57.529) (62.103)
aandeel derden (712) (283)

37.343 (291.148)

resultaat voor belastingen 132.676 (197.797)

belasting (10.821) 48.412

resultaat na belastingen 121.855 (149.385)

operationele resultatenrekening
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colofon
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DELA
Coöperatie voor het Verzekeren en Verzorgen van

Begrafenissen en Crematies U.A.

Oude Stadsgracht 1

5611 DD Eindhoven

telefoon 040 260 16 01

telefax 040 244 93 28

e-mail info@dela.nl

tekst
DELA

LVB Networks, Amersfoort

fotografie
Clea Betlem Photography, Maastricht

realisatie
Beeldvang creatieve communicatie, Weert

druk
De Budelse, Budel
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Roos Kuipers
Precious Tear  

Waardevolle tranen vragen om een

waardevol gebaar; niet alle tranen 

moeten weggegooid worden in een 

papieren zakdoekje. Om bijzondere 

tranen op te vangen en te koesteren 

heeft Roos een collectie van vijf 

verschillende sieraden en accessoires 

ontworpen.

Mark the Last Veil  

Tegen haar wil geïnspireerd door de 

begrafenis van haar vriend, heeft Roos 

een alternatief bedacht voor een kist 

waarbij de handeling van het afsluiten 

verzacht wordt. Het is een proces 

waarbij iemand met zorg en aandacht 

wordt ingestopt.
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Postbus 522 | 5600 AM Eindhoven
Oude Stadsgracht 1 | 5611 DD Eindhoven
040 - 260 16 01 | 040 - 244 93 28
www.dela.nl

postadres

bezoekadres

telefoon / fax

internet


